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Hallo zusammen,

mit dem Quenya-System versuche ich die Erstellung des Messdienerplan zu
automatisieren um Zeit zu sparen aber auch die Einteilung gerechter zu machen.

Die Bedienung flr die Anwender, also euch Messdienerinnen und Messdiener, ist sehr
einfach. Dennoch sollen im Folgenden die Schritte erklart und bebildert werden.

Solltet ihr noch weitere Fragen haben, sprecht mich gerne an.

Die Terminabfrage

Damit die Software weily wann ihr dienen kénnt und wann nicht, ist es noétig vorher eine
Terminabfrage zu schicken.

Diese Abfrage wird per Mail direkt an euch geschickt.

Als Absender erscheint ,,Custos®, dem Anbieter von Quenya.
Die Absendeadresse lautet: noreply@custos-online.com

Sollte die Abfrage nicht bei euch ankommen schaut auch mal im Spam-Ordner nach.
Es kann sein, dass euer Mailprogramm die Mail aussortiert.

Sucht evtl. auch nach dem Betreff: ,,Custos — Terminabfrage*
In der Mail findet ihr dann alle Informationen zur Terminabfrage

Auf der folgenden Seite werden diese Erlautert.


mailto:noreply@custos-online.com

So sieht eine solche Mail dann aus:

Custos <noreply@austos-online.com» g  Reply | - Forwerd | & arcive | @) dunk | [ Deete | more o
Custos - Terminabfrage 15:12

Me <robin.much@gmx.de> #

Hallo Robin, <— 1

du wirst gebeten, deine Abwesenheiten fiir den Zeitraum
vom 07.01.2019 bis zum 13.01.2019 anzugeben. &——— 2

Gemeinde(n): Pfarrkirche; SIH = o __ 5
Funktion(en): Ministrant 3

Bitte rufe spatestens bis zum 05.01.2019 folgende Adresse auf, um
deine Abwesenheiten flir die weitere Planung zu erfassen:

; 4

https://custos.haneke.de/noauth/planungszeitraum/rueckmeldung.xhtml?key=aXSsLz DGOY20wWNYAn6MA0VEPSv4aSvglkncWKn KFxj89Hkm8QVoaZlgatrThZHb

Mit freundlichen GraRen

Robin Much

Folgen Infos findet ihr dort:

1. Euren Namen in der Anrede. Das ist wichtig falls ihr noch Geschwister bei den
Messdienern habt, flir wen hier Daten abgefragt werden.
Eine Eintragung fur alle Geschwister auf einmal ist nicht mdglich!

2. Der Zeitraum um den es geht.

3. Die Kirchen fur die Abgefragt wird (die Pfarrkirche und die Kapelle im Seniorenhaus
itlijgr?gzn die Funktionen die Abgefragt werden (wird bei uns nicht verwendet,
daher nur Messdiener)

4. Dann findet ihr die Frist in der Mail, also bis wann ihr euch eintragen musst.

5. Und zuletzt den Link zum Abfrageformular. Diesen kénnt ihr auch vom Handy aus
aufrufen oder aber ganz klassisch am Computer oder Tablet.

Das Abfrageformular

Habt ihr auf den Link geklickt, 6ffnet sich das Onlineformular in dem ihr eure
Abwesenheiten eintragen konnt.

Es werden immer alle Wochentage abgefragt auch wenn dort keine Gottesdienste
stattfinden sollten.

Ihr habt jetzt die Moglichkeit fur jeden Tag anzugeben wann ihr nicht konnt.

Eine Sache ist zu beachten:

Es gilt wie bei den Ferienzettel, nicht sich auszusuchen wann man dienen méchte sondern
alle moéglichen Termine anzugeben an denen ihr konntet. Die Software verteilt dann die

Dienste gerecht an Alle.

Je mehr Hakchen ihr setzt, desto gerechter wird’s fur alle!



Das Formular sieht so aus:

Willkommen Robin Much,
zur Terminabfrage flir den Planungszeitraum 07.01.2019
bis 13.01.2019

An dieser Stelle kénnen Sie fir den o.a. Zeitraum angeben, an welchen Tagen Sie
nicht zur Verfugung stehen.

Mit der Schaltflache auf H6he des Datums signalisieren Sie bitte, wenn Sie
grundsatzlich an diesem Tag keinen Dienst Gbernehmen kénnen (x).

Alle Anderungen werden automatisch gespeichert!

Montag, 07. Jan 2019 v

Dienstag, 08. Jan 2019 v

Mittwoch, 09. Jan 2019

Sie stehen an diesem Tag regelmaBig ganztadgig nicht zur Verflgung. Dies kann
hier nicht gedndert werden.

Donnerstag, 10. Jan 2019

Sie stehen an diesem Tag regelmaBig ganztdgig nicht zur Verflgung. Dies kann
hier nicht gedndert werden.

Auch hier findet ihr wieder verschiedene Informationen zum Planungszeitraum.

An allen Tagen mit einem grauen Kastchen konnt ihr euch eintragen.

Tage ohne ein Kastchen sind sogenannte ,,Dauerhafte Abwesenheiten* wie zum Beispiel
lange Schultage oder Fuballtraining also Wochentage an denen ihr jede Woche nicht

konnt.

Sollten sich an den dauerhaften Abwesenheiten von euch etwas andern, teilt mir dies bitte
uber den ,,Wer-kann-wann-Zettel,, auf der Homepage mit.

Alle Tage mit einem Hakchen sind Tage an denen ihr dienen kdnntet.

Wenn ihr an einem Tag nicht
konnt klickt ihr auf das Hakchen. Montag, 07. Jan 2019 s

Sie stehen an diesem Tag nicht zur Verfigung.

Es wird zu einem orangenen X.




Jede Eingabe wird direkt vom System gespeichert.
Ihr braucht das Formular nicht extra Absenden.

Weitere Vorteile sind, dass ihr das Ausflllen unterbrechen und spater fortsetzten konnt,
solange ihr den Link habt.

Auch eine Anderung an den Eingaben ist bis zur Frist die in der Mail genannt wurde
maoglich.

Aber es gibt auch etwas zu beachten:

Sorgt dafur, dass der Link nicht verloren geht.

Es ist (zurzeit) nicht mdglich einen einzelnen Link zu versenden sondern immer nur an alle
Teilnehmer gleichzeitig.

Des weiteren ist zu beachten, dass wenn ihr vergesst ein Formular auszufullen, ihr von der
Software automatisch als Anwesend registriert werdet und auch dementsprechend
eingeteilt werdet.

FUllt also die Abfrage am besten immer direkt aus.

Schlusswort

Das waren die Grundlegenden Informationen die ihr im Umgang mit Quenya kennen
musst.

Wenn ihr Probleme oder Fragen habt schreibt mir einfach oder sprecht mich an.

Und jetzt wiinsche ich euch viel Spald mit der Messdienerplansoftware.



